
Доставка 

 

Наш интернет-магазин предлагает несколько вариантов доставки: 

• курьерская; 

• постаматы; 

• почта России. 

Курьерская доставка* 

Вы можете заказать доставку товара с помощью курьера, который прибудет по указанному 
адресу в будние дни и субботу с 9.00 до 19.00. Курьерская служба, после поступления товара 
на склад, свяжется с вами и предложит выбрать удобное время доставки. Уточнит адрес. 

Вы вскрываете упаковку при курьере, осматриваете на целостность и соответствие указанной 
комплектации. После вы можете отказаться частично или полностью от покупки. 

*Действует ли в вашем городе курьерская служба, уточняйте у менеджера магазина. 

Постамат 

Постамат – это терминал с автоматизированной системой для хранения заказанных товаров. 
Удобство в том, что человек может забрать заказ в любое удобное время. 

Как работать с постаматом: 

• в момент оформления заказа на сайте, вы выбираете удобный для себя постамат, 
если такая система работает в вашем городе; 

• на ваш телефон или e-mail придет уникальный код, это значит, что товар доставлен 
в постамат; 

• вы приходите к постамату, вводите полученный код и следует инструкциям 
автомата; 

• оплачиваете заказ в терминале постамата; 

• забираете товар. 

Срок хранения в постамате 3 дня, но можно продлить ещё на аналогичный срок. Чтобы 
уточнить информацию и продлить время хранения зайдите на сайт нашего партнера, введите 
номер заказа и телефон и следуйте подсказкам на сайте. 

Почтовая доставка 

Если в вашем городе не действует курьерская служба и постаматы, то вы можете заказать 
доставку через почту России. Сразу по прибытии товара, на ваш адрес придет извещение о 
посылке. 



Перед оплатой вы можете оценить состояние коробки (не вскрывая): вес, целостность. Если 
вам кажется, что заказ не соответствует параметрам или коробка повреждена, попросите 
сотрудника почты составить акт о вскрытии. Вскрывать коробку самостоятельно вы можете 
только после того, как оплатили заказ. 

Один заказ может содержать не больше 10 позиций и его стоимость не должна превышать 100 
тысяч рублей. 

Срок доставки 

В зависимости от вашего региона проживания, доставка занимает разное время. 

 

 

Оплата 

Безналичный расчёт 

При оформлении заказа в корзине вы можете выбрать вариант безналичной оплаты. Мы 
принимаем карты Visa и Master Card.  

 

 

Правила обмена и возврата товара: 

Обмен и возврат продукции надлежащего качества 

Продавец гарантирует, что покупатель в течение 7 дней с момента приобретения товара 
может отказаться от товара надлежащего качества, если: 

•  товар не поступал в эксплуатацию и имеет товарный вид, находится в упаковке со 
всеми ярлыками, а также есть документы на приобретение товара;  

•  товар не входит в перечень продуктов надлежащего качества, не подлежащих 
возврату и обмену.  

Покупатель имеет право обменять товар надлежащего качество на другое торговое 
предложение этого товара или другой товар, идентичный по стоимости или на иной товар с 
доплатой или возвратом разницы в цене. 

Обмен и возврат продукции ненадлежащего качества 

Если покупатель обнаружил недостатки товара после его приобретения, то он может 
потребовать замену у продавца. Замена должна быть произведена в течение 7 дней со дня 



предъявления требования. В случае, если будет назначена экспертиза на соответствие товара 
указанным нормам, то обмен должен быть произведён в течение 20 дней. 

Технически сложные товары ненадлежащего качества заменяются товарами той же марки 
или на аналогичный товар другой марки с перерасчётом стоимости. Возврат производится 
путем аннулирования договора купли-продажи и возврата суммы в размере стоимости 
товара. 

Возврат денежных средств 

Срок возврата денежных средств зависит от вида оплаты, который изначально выбрал 
покупатель. 

При наличном расчете возврат денежных средств осуществляется на кассе не позднее через 
через 10 дней после предъявления покупателем требования о возврате. 

Зачисление стоимости товара на карту клиента, если был использован безналичный расчёт, 
происходит сразу после получения требования от покупателя. 

При использовании электронных платёжных систем, возврат осуществляется на электронный 
счёт в течение 10 календарных дней. 

 

 

 


